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O que é?

O Curso de Gestão de Impacto da IRIS capacita pessoas 

(empreendedores, pessoas em mudança de carreira, estudantes 

universitários, técnicos da área social) e organizações (empresas, 

organizações com missão social, startups) para o tema da medição e 

gestão do impacto das suas iniciativas. 

• Acredita que a gestão de impacto é fundamental numa 

organização e em qualquer projeto?

• Quer saber mais sobre medição e gestão de impacto?

• Gostava de conseguir compreender como pode medir o impacto 

da sua iniciativa?

Então esta formação é para si!

Inscreva-se em www.iris-social.org/agenda

http://www.iris-social.org/agenda


Gerais
• Definir impacto

• Diferenciar as metodologias existentes de medição de impacto

• Reconhecer a importância da medição e gestão de impacto

Específicos
• Definir os objetivos da iniciativa de forma clara

• Identificar indicadores de impacto

• Reconhecer as metodologias de medição de impacto

• Definir conceitos chave na medição e gestão de impacto

• Descrever o que medir e quem envolver

• Especificar as metodologias da recolha de dados

• Utilizar as ferramentas mais adequadas para a recolha de dados

• Selecionar a informação a constar num relatório de impacto

• Comunicar os resultados de uma medição de impacto

Objetivos



Plano Curricular

1 Projetos de âmbito social e ambiental: do 
desenho à avaliação
• Forma típica de como a monitorização acompanha a execução
• Indicadores típicos de avaliação 
• Reflexão apoiada em casos práticos

2 Medição e gestão de impacto: conceitos e 
metodologias
• Conceitos chave de impacto e medição de impacto
• Metodologias de avaliação de impacto: diferentes métodos para diferentes 

objetivos (da Teoria da Mudança ao SROI)

3 Desenho de um plano de medição e gestão 
de impacto
• O que medir, quando e quem envolver?
• A importância do envolvimento de stakeholders/ partes interessadas
• Formas de envolver todas as partes interessadas no plano

4 Indicadores e tempos de avaliação
• Definição de indicadores relevantes de impacto social
• Linha temporal de um processo de medição de impacto
• Aplicação dos conceitos a casos práticos



Plano Curricular

5 Métodos de recolha de dados 
• Importância da conjugação de várias metodologias
• Pesquisa e/ ou elaboração de instrumentos de recolha de dados
• Importância da fase de preparação para a recolha de dados 

6 Tratamento de dados e conclusões
• Exploração de casos práticos de tratamento de dados
• Aferir conclusões com base na análise de dados
• Formas de potenciar a credibilidade e fiabilidade dos dados obtidos

7 Relatórios de medição e gestão de impacto
• Seleção de informação a constar num relatório de medição de impacto
• Importância da adaptação da informação para diferentes stakeholders
• Análise de casos práticos

8 Aprendizagens, mudanças e gestão de 
impacto
• A medição de impacto enquanto processo contínuo
• Incorporação de mudanças em função de resultados alcançados
• Envolvimento de todos os stakeholders na gestão de impacto



Cronograma

Tema Data
(dia completo/ 7h)

1. Projetos de âmbito social e ambiental: do 
desenho à avaliação

21 de fevereiro

2. Medição e gestão de impacto: conceitos e 
metodologias

28 de fevereiro

3. Desenho de um plano de medição e gestão de 
impacto

6 de março

4. Indicadores e tempos de avaliação 13 de março 

5. Métodos de recolha de dados 20 de março

6. Tratamento de dados e conclusões 27 de março

7. Relatórios de medição e gestão de impacto 10 de abril

8. Aprendizagens, mudanças e gestão de impacto 17 de abril



Formadoras

Francisca Pais
Formação superior em Sociologia, com experiência como 
formadora e na área de impacto social. Mestrado na área da 
Medição de Impacto, com trabalho prático em projeto de 
inovação social. Integrou a IRIS em 2021 onde é Gestora de 
Inovação e responsável pelo projeto educativo Mudar o Mundo.

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/francisca-pais/

Liliana Ribeiro
Licenciada e mestre em Psicologia e Diretora Executiva da IRIS. 
Tem experiência na criação e gestão de projetos, especialmente 
na área do impacto social e ambiental, intervenção comunitária e 
saúde mental. Formação internacional em SROI e experiência na 
área da medição de impacto. 

Linkedin: https://pt.linkedin.com/in/lilianaoliveiraribeiro

Marina Moreira
É Gestora de Projetos na IRIS. Psicóloga de formação, tem 
experiência em intervenção clínica e comunitária, bem como na 
coordenação de projetos de prevenção e promoção da saúde 
mental junto de populações vulneráveis. É autora e co-autora de 
diversos trabalhos científicos.

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/marina-moreira/ 

https://www.linkedin.com/in/francisca-pais/
https://pt.linkedin.com/in/lilianaoliveiraribeiro
https://www.linkedin.com/in/marina-moreira/


Certificação

Esta formação é certificada pela DGERT e os certificados 

profissionais serão emitidos pela plataforma SIGO. O certificado 

será enviado pelo email cedido no momento da inscrição, pela 

Equipa IRIS. 

Área de Formação
Esta formação insere-se na área 345 – Gestão e Administração.



Destinatários Especialistas e técnicos/as da área 
social; especialistas em formação e 
desenvolvimento de recursos 
humanos das organizações sociais, 
empreendedores e inovadores 
sociais.

Duração 50h (8 dias)

Formato Presencial (com certificação)
À distância (sem certificação)

Localização IRIS Incubadora
Rua do Covelo, 223, 4º andar 4200-
239 Porto

Investimento 480€ (isento de IVA)

Os Associados da IRIS terão acesso a 35% 
de desconto nesta ação de formação. 

Regulamento O regulamento da formação da IRIS está 
disponível em https://iris-social.org/wp-
content/uploads/2024/01/IRIS_Regulamento.
pdf

Inscrições As inscrições na formação de Inovação Social 
da IRIS devem ser efetuadas online no 
formulário próprio presente em
www.iris-social.org/agenda.  

https://iris-social.org/wp-content/uploads/2024/01/IRIS_Regulamento.pdf
https://iris-social.org/wp-content/uploads/2024/01/IRIS_Regulamento.pdf
https://iris-social.org/wp-content/uploads/2024/01/IRIS_Regulamento.pdf
http://www.iris-social.org/agenda


IRIS Incubadora de Inovação Social

Rua do Covelo, 223, 4º andar, 4200-239 Porto 

Website: www.iris-social.org 

Email: info@iris-social.org

Telemóvel: 91 356 80 70
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